OPCI UVJETI UPORABE — ODRZAVANJE NA DALJINU

Ovim Op¢im uvjetima uredeni su uvjeti uporabe usluge odrzavanja na daljinu za kupce u maloprodaiji (potrosaci) koji se pretplate na tu uslugu.

1. DEFINICIJE

LAplikacija”: aplikacija MyCitroén dostupna za pametne telefone ili tablet-racunala
pomocu koje Kupac moze upotrebljavati Uslugu i postavijati odgovarajuce
konfiguracije.

,Ovlasteni serviser’: ovlasteni serviser iz mreze servisera Vozila koje je proizvodac
ovlastio za izvrSavanje popravaka na Vozilu.

,Marka”: relevantna marka Proizvodaca.

+Kupac”: potroSac koji je kupac Vozila, bez obzira je li ono u njegovu vilasnistvu ili
leasingu u slucaju leasinga s opcijom kupnje.

4Proizvodag”: relevantni proizvodac Vozila.

,MyCitroén”: naziv aplikacije koji se odnosi na relevantnu marku Vozila, npr.
MyCitroen.

,Beziéna tehnologija (eng. Over the Air)’: sva komunikacija bez fizicke mrezne
veze (npr. GSM 4G, WiFi).

LPreferirani ovlasteni serviser’: Ovlasteni serviser kojeg Kupac odabere u
postavkama svojeg racuna u Aplikaciji. Ako na rac¢unu Kupca u Aplikaciji nije
naveden nijedan Ovlasteni serviser, Preferirani ovlasteni serviser bit ¢e Prodajni
koncesionar kod kojeg je kupljeno Vozilo, a koji je naveden na narudzbenici u
trenutku kupnje Vozila.

+Prodajni koncesionar”: ovlasteni koncesionar za Vozilo iz mreze koncesionara
koje je proizvodac ovlastio za prodaju takvih vozila.

LPruzatelj usluge”: drustvo PSA Automobiles SA, Cije se sjediSte nalazi na adresi
2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Francuska.

,Usluga (Usluge)’: usluga ODRZAVANJA NA DALJINU koju Kupcu pruza Pruzatelj
usluge u skladu s uvjetom 2. u nastavku.

,~Jedinica za odrzavanje na daljinu”: jedinica ugradena u Vozilo, koja se stavlja na
trziSte pod nazivom Connect Box ili Connect SOS, a uklju€uje SIM karticu i moze
prenositi podatke o Vozilu potrebne za pruzanje Usluge.

,Vozilo™: vozilo marke Citroén, s odgovaraju¢im tehnic¢kim specifikacijama, prodano
i registrirano u Hrvatskoj te serijski ili u opciji opremljeno Jedinicom za odrZavanje na
daljinu kompatibilnom s Uslugom.

,Upozorenje”: upozorenje i popratne informacie koje generiraju informacijski
sustavi Pruzatelja usluge na temelju tehnickih podataka koje dostavlja Jedinica za
odrZavanje na daljinu ugradena u Vozilo.

Jnternetska stranica”: portal kojem se pristupa pomocu internetske adrese u
odjeliku o povezivanju na internetskim stranicama svake marke Vozila, a na kojem
Kupac moze pronadi sve informacije o znacajkama usluga i upravijanju njima, kao i
o njihovoj dostupnosti i pokrivenosti ovisno o modelu i zemlji u kojoj je Vozilo
kupljeno.

2. OPIS USLUGE
2.1. Opcenito — uloge razlicitih strana

Pruzatelj usluge pruza Uslugu i stoga se izmedu Pruzatelja usluge i Kupca sklapa
ugovor o pruzanju Usluge (ukljuéujuéi ove Opce uvjete).

Prodajni koncesionar prodaje Vozilo Kupcu.

Prodajni koncesionar djeluje u ime Pruzatelja usluge za potrebe Usluge, a u odnosu
na razlicite aktivnosti. Na primjer, Prodajni koncesionar u okviru prodaje Vozila
osigurava da Kupac potpiSe da prihva¢a ove Opée uvjete i moze biti kontaktna tocka
za Kupca.

2.2. Automatska aktivacija mrezne komunikacijske veze

Nakon $to se Kupac pretplati na neku od povezanih usluga koje pruza Pruzatelj
usluge (kao $to je predmetna Usluga), uspostavija se mrezna komunikacijska veza
izmedu Vozila i odgovarajuceg posluzitelia za upravijanje uredajem te se ona
odrzava u cilju otkrivanja potrebnih podataka za potrebe provedbe povezane usluge.
U vecini sluéajeva mrezna komunikacijska veza automatski ¢e se aktivirati, ali u
odredenim slu€ajevima koncesionar mora provesti fizicku radnju aktivacije. Za vise
informacija obratite se Sluzbi za korisnike (pojedinosti su navedene u uvjetu 12. u
nastavku).

Ako Kupac Zeli imati kontrolu nad otkrivanjima podataka, u svakom se trenutku
moze odluciti za ograniavanje otkrivanja relevantnih podataka, a to moze uciniti
promjenom relevantnih postavki privatnosti za Vozilo. Nacin promjene
odgovarajucih postavki privatnosti ovisi o opremi Vozila. ViSe informacija mozete
pronaci u korisni¢kom priru¢niku / vodi€u za Vozilo ili se mozete obratiti Sluzbi za
korisnike.

Ako Kupac odluci ograniciti otkrivanje podataka, to moZe ograniciti pruzanje Usluge.

Postavke privatnosti ne utjeCu na otkrivanje podataka koje je potrebno za
uspostavljanje veze, upravljanje uredajem, izvr§avanje azuriranja softvera i fiksne
programske potpore te upravljanje zadanim kodovima.

Kupci su duzni obavijestiti svaku osobu koja se koristi Uslugom ili boravi u Vozilu o
¢injenici da se podaci prikupljaju i otkrivaju. Kupca se obavje$¢uje da je on
odgovoran za brisanje svih podataka koji se odnose na njega, a koje je unio i
pohranio u sustav Vozila.

2.3. Opis usluge

Kad odredeno Upozorenije trazi intervenciju tehni¢ara na Vozilu, Kupac prima
obavijest kako bi mu se ponudio termin kod Preferiranog ovlastenog servisera.

Ako Kupac ima radun u Aplikaciji, obavijest Pruzatelja usluge dobit ée preko
Aplikacije i e-poStom na adresu e-poste koju je naveo kad se pretplatio na Uslugu.

Ako Kupac nema racun u Aplikaciji, obavijest ¢e primiti e-poStom na adresu e-poste
koju je naveo kad se pretplatio na Uslugu (putem Intemetske stranice ili na
narudzbenici pri kupniji Vozila).

Ako Kupac nema racun u Aplikaciji ni adresu e-poste, primit ¢e SMS poruku na
mobilnom telefonu na broj telefona koji je naveo na svojem osobnom ra¢unu na
Internetskoj stranici ili na narudzbenici pri kupniji Vozila.

Obavijest koju Kupac tako primi sadrzavat ¢e poveznicu na internetski sustav za
rezervaciju termina, gdje ¢e modi internetski zakazati termin kod Ovlastenog
servisera po vlastitom izboru.

Ako Kupac nema racun u Aplikaciji ni adresu e-poste ni broj mobilnog telefona, na
fiksnoj telefonskoj liniji primit ¢e poziv djelatnika Sluzbe za korisnike ili Preferiranog
ovlastenog servisera. Kupac ¢e taj poziv na fiksnoj liniji primiti na telefonski broj koji
je naveo na svojem osobnom racunu na Intemetskoj stranici ili na narudzbenici pri
kupnji Vozila kako bi mu se ponudilo da zakaZe termin kod Ovlastenog servisera po
vlastitom izboru.

Kupci koji navedu adresu e-poste pri pretplacivanju na Uslugu (na Internetskoj
stranici ili na narudzbenici pri kupnji Vozila), jednom mjese¢no primat ¢e izvjeS¢e sa
sazetkom Upozorenja (ako ih je bilo) koja su izradena za njegovo Vozilo u razdoblju
od 30 dana prije datuma izvjeSca.

Upozorenja koja se dostavljaju putem prethodno opisanih digitalnih obavijesti nisu
dostupna u svim zemljama (vidjeti Dodatak 3.) U zemljama u kojima nisu dostupna
djelatnici Sluzbe za korisnike ili Preferiranog ovlastenog servisera Kupca mogu
kontaktirati isklju€ivo telefonski (na mobilni telefon ili fiksnu linjju). Stoga radi
izbjegavanja sumnji takvi kupci ne primaju prethodno opisano mjesecno izvjeSce.

Termin se rezervira tek nakon dogovora s Kupcem, a servisne radnje odvijaju se u
prostorima Ovlastenog servisera po njegovu izboru smjestenog u Hrvatskoj. Ako se
Vozilo ne nalazi u Hrvatskoj, ve¢ u nekoj od zemalja navedenih u uvjetu 3.3., Kupcu
¢e se ponuditi termin nakon njegova povratka u Hrvatsku, ili ¢e mu se savjetovati da
iskoristi odgovaraju¢u uslugu Pomoci na cesti.

Upozorenje se otkriva i prima na znanje putem tehnickih podataka koje Vozilo
pomocu Jedinice za odrzavanje na daljinu Salje informacijskom sustavu Pruzatelja
usluge.

Na temelju tih podataka moze se generirati Upozorenje za sliedece kategorije
opreme:

Sustav za odrzavanje vozila (npr. servisno svjetlo)
- Sigurnosni sustavi (npr. zracni jastuci)

- Sustav za pomo¢ u vozniji (npr. ESP)

- Pogonski sklop (uklju¢ujuci motor)

- Sustav koéenja (npr. ABS)

- Razine tekucina (npr. razina ulja)

Ako za neku od tih kategorija nije ugradena potrebna oprema za slanje Upozorenja
ili to nije tehnicki izvedivo zbog konkretnog modela il razine opreme Vozila, nece se
poslati Upozorenje za predmetnu opremu.




3. POTREBNI UVJETI ZA SLANJE UPOZORENJA

3.1. Aktivacijsko razdoblje

Usluga ¢e se aktivirati u roku od devet dana od pocetnog datuma pretplate na
Uslugu, nakon konfiguracije Vozila na daljinu. Tijekom tog razdoblja konfiguracije
Kupac mora redovito upotrebljavati Vozilo najmanje tri (3) dana na podrucju
pokrivenom uslugom mobilnog operatera. Kupac mora Pruzatelju usluge dostaviti
valjani broj telefona kako bi se Usluga mogla aktivirati.

Kupca se podsjeca da mu za pretplatu na Uslugu nije potrebna adresa e-poste.
Medutim, ako se pretplati putem Internetske stranice, mora navesti adresu e-poste
kako bi se povezao sa svojim racunom na Intemetskoj stranici te ¢e se upotrebljavati
ta adresa e-poste. Isto tako, ako se pretplati kod Prodajnog koncesionara,
upotrebljavat ¢e se adresa e-poste koju je dostavio Prodajnom koncesionaru.

3.2. Uvjeti rada

Tehnicki podaci o Vozilu i Upozorenja mogu se slati samo ako su ispunjeni sliedeci
uvjeti:

motor Vozila pokrenut je, a Vozilo se nalazi na podrucju pokrivenom uslugom
mobilnog operatera (bez tehnickih, atmosferskih ili topografskin smetnji za
pokrivenost)

ako motor nije pokrenut ili se Vozilo ne nalazi na podrucju pokrivenom uslugom
mobilnog operatera, podaci se pohranjuju i Salju kad se sljede¢i put pokrene motor
il kad Vozilo ponovno bude na podru¢ju pokrivenom uslugom mobilnog operatera
Jedinica za odrzavanje na daljinu ili jedinice potrebne za rad Jedinice za
odrzavanje na daljinu ne smiju biti oSte¢ene u nezgodi, tijekom krade ili u bilo
kakvim drugim okolnostima

telefon Kupca (s brojem koji je Kupac dostavio Pruzatelju usluge) ukljuen je i
povezan s telefonskom mrezom.

Radi izbjegavanja sumnji, mjesecno izvjeSée koje se dostavlja e-postom iz
prethodnog uvjeta 2.3. stoga mozda nece prikazivati sve relevantne podatke ako se
ne ispune svi prethodno navedeni uvjeti.Kako bi se omogucilo najbolje iskustvo
usluge, preporucuje se i da Kupac navede adresu e-poste ili preuzme Aplikaciju na
svoj pametni telefon.

3.3. Teritorij

Tehnicke podatke potrebne za otkrivanje i tumacenje Upozorenja mogu slati samo
Vozila u sliedeéim zemljama, podlozno pokrivenosti mrezom na podrucju na kojem
se Vozilo nalazi: Francuska, Spanjolska, Portugal, zemlje Beneluksa, Nizozemska,
Njemacka, Austrija, Svicarska, ltalija, Poljska, Ce$ka, Slovatka, Danska, Ujedinjena
Kraljevina, Svedska, Norveska.

4. TRAJANJE USLUGE

Pruzatelj usluge predmetnu ¢e Uslugu pruzati od poCetka aktivacijskog razdoblja
(kako je opisano u prethodnom uvjetu 3.1.) tijekom tri godine, poc€evsi od prvog dana
razdoblja jamstva Proizvodaa za nova vozila, kako je navedeno na prometnoj
dozvoli.

Tijekom tog trogodisnjeg razdoblja pruzanje Usluge automatski ¢e se prekinuti (ili
moze do¢i do negativnog utjecaja na njezino izvrSavanje) u slucaju da
komunikacijske mreze koje se upotrebljavaju za njezinu realizaciju prestanu biti
dostupne ili dode do njihova prezasicenja uslijed odluke telekomunikacijskih
operatera o iskljucenju 2G ifili 3G mreze. Informacije o prekidu bit ¢e objavljene na
internetskim stranicama Marke najkasnije 30 dana prije prekidanja Usluge.

Ako je se ranije ne prekine automatski kako je prethodno navedeno, nakon tog
trogodiSnjeg razdoblja Usluga se moZe nastaviti na neograni¢eno razdoblje, a
Proizvodac ima pravo prekinuti je u bilo kojem trenutku i iz bilo kojeg razloga.
Informacije o tome bit ¢e objavljene na intemetskim stranicama Marke najkasnije
30 dana prije prekida Usluge.

Tijekom trajanja ugovora:
- Usluga se moze izmijeniti, medu ostalim na daljinu, kako bi se uzele u
obzir eventualne regulatorne izmjene ili ukljucila dodatna Upozorenja u
slu€aju tehnickih promjena i promjena opcih ocekivanja kupaca

- Pruzatelj usluge moze i ukinuti Uslugu kako bi se dodatne usluge
objedinile u jednoj novoj usluzi

- pristup azuriranjima Usluge ili pristup novoj usluzi koja zamjenjuje Uslugu
moze biti podlozan izriGitoj suglasnosti Kupca s novom inacicom
odgovarajucih opcih uvjeta uporabe.

5. OGRANICENJA — ODGOVORNOST

5.1. Ogranic¢enja

Upozorenja i povezane informacije ne obuhvacaju sve moguée kvarove i jedinice,
ve¢ samo Upozorenja koja se mogu generirati u kategorijama opreme iz prethodno
navedenog uvjeta 2. ako je takva oprema ugradena u odgovarajuée Vozilo.

Otkrivanje Upozorenja i povezano kontaktiranje Kupca sluze samo u informativne
svrhe. Njihovo postojanje ne sprecava Kupca u sliede¢em:

- postupanju u skladu s uputama iz korisnickog priru¢nika / vodi¢a za Vozilo,

- pracéenju kilometraze prikazane na brojacu Vozila, prolaska vremena, upozorenja
koja se pojavijuju na armaturnoj ploci Vozila, razina tekucina, stanja Vozila i bilo
kojih drugih znakova kvara ili tehni¢kog problema, te donoSenju odgovaraju¢ih
odluka, a posebno onih kojima se osigurava da se izvrSe svi potrebni tehnicki
radovi.

Pokrivenost mobilnom telefonskom mrezom, topografija podrucja i atmosferski uvjeti
mogu na odredenim lokacijama i u odredeno vrijeme ograniciti rad Usluge, $to je
izvan kontrole Pruzatelja usluge.

5.2. Odgovornost

lako ¢e Pruzatelj usluge uloZiti razumne napore u osiguravanje dostupnosti Usluge,
Pruzatelj usluge ne jam¢i da Ce se Usluga pruzati bez ikakvih prekida te da u njezinu
radu nece biti greSaka. Kupac je odgovoran za uporabu Usluge i stoga preuzima
potpunu odgovornost za moguce krSenje prava tre¢ih strana kao Sto su, medu
ostalim, krSenje sloboda ili privatnosti koje mozZe proizlaziti iz uporabe Usluge od
strane Kupca ili drugih korisnika Vozila.

Pruzatelj usluge ne snosi nikakvu odgovornost ako Kupac Uslugu upotrebljava na
nacin koji je u suprotnosti sa zakonima zemlje u kojoj se ona upotrebljava, za
neispravno ili pogresno koristenje Uslugom od strane Kupca ili bilo kojih trecih strana
ili za to¢nost ili neto¢nost informacija koje se pruzaju putem Usluge.

Sliéno tomu, Pruzatelj usluge ne snosi nikakvu odgovornost u pogledu bilo kakvog
prekida u radu komunikacijskih mreza koje omoguéuju pristup Usluzi, potpune ili
djelomi¢ne nedostupnosti Usluge za koju je odgovoran operater telekomunikacijskih
usluga ni u pogledu problema povezanih sa sigurnoS¢u prijenosa za koje je
odgovoran operater telekomunikacijskin usluga ili djelomi¢nog ili potpunog
propadanja il unistenja Jedinice za odrzavanje na daljinu i njezinih dijelova u nezgodi
ili na neki drugi nacin. Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost ako broj telefona ili
adresa e-poste koje je dostavio Kupac nisu valjani, ne rade ili ako je pretinac za
poruke pun pa nije moguce izvrsiti poziv.

Pruzatelj usluge ni na koji nacin ne isklju€uje ni ne ogranicava svoju odgovornost za:

a) smrtni ishod ili ozljedu uzrokovane njegovim nemarom ili nemarom njegovih
zaposlenika, agenata ili podizvodaca;

b) prevare ili lazno predstavijanje;

c) povredu zakonskih prava Kupca u odnosu na Uslugu, ukljucujuci zadovoljstvo
Uslugom, primjerenost Usluge primjeni te odgovaranje Usluge opisu; i

d) neispravne proizvode u skladu s zakonom

_6. VISA SILA

Nijedna strana ne pocinjava povredu ovog Ugovora niti je odgovorna za kasnjenje u
njegovu izvrSenju kao ni za propust u ispunjavanju bilo kakvih obveza ako je takvo
kasnjenje ili propust posljedica dogadaja, okolnosti ili uzroka izvan njezine razumne
kontrole, uklju€ujuéi (medu ostalim):

- naredbu tijela javne viasti kojom se odreduje potpuna ili djelomi¢na obustava
usluge operatera mobilnih telefonskih usluga koja je potrebna za pruzanje Usluge;
ili

- djelomi¢nu ili potpunu neispravnost koja proizlazi iz poremecaja ili prekida u
sredstvima komunikacije koja pruzaju telekomunikacijski operateri, ili Strajkove ili
sporove u industriji koji utjeCu na Pruzatelja usluge ili njegove dobavljace.

7. DEAKTIVACIJA — PRIJEVREMENI PREKID USLUGE

Pruzatelj usluge zadrzava pravo prekinuti Uslugu na daljinu u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako Kupac ne iskoristi opciju kupnje Vozila po isteku ugovora o dugoro¢nom
leasingu,

- ako Kupac prenese ili preproda Vozilo,

- ako je Vozilo unisteno,

- ako je Vozilo ukradeno ili je sudjelovalo u nesreci zbog koje je otpisano,

- ako Kupac primi poziv Pruzatelja usluge ili u njegovo ime kao odgovor na
upozorenje o vozilu, na broj telefona koji je Kupac dostavio Pruzatelju usluge, a
primatelj poziva obavijesti pozivatelja o tome da viSe nije vlasnik Vozila ili ono vise
nije u njegovu posjedu.

Kupac mora obavijestiti Pruzatelja usluge o bilo kojem od prethodno navedenih
sluCajeva putem obrasca iz Dodatka 2. ili kontaktiranjem Centra za korisniCku
podrsku radi deaktivacije Usluge.

Ako Kupac ne obavijesti Pruzatelja usluge o prijenosu ili preprodaiji Vozila, suglasan
je s time da ¢e Pruzatelj usluge deaktivirati Uslugu u bilo kojem trenutku.

Osim toga, ako Kupac vise ne Zeli upotrebljavati Uslugu, moze u bilo kojem trenutku
zatraziti deaktivaciju Usluge putem obrasca iz Dodatka 2. ili kontaktiranjem Sluzbe
za korisnike. Ako se Kupac pretplatio na uslugu putem Internetske stranice, moze
otkazati tu pretplatu na Internetskoj stranici tako da odabere Moj racun / Moje usluge.
Deaktivacija Usluge na daljinu nije trenutana i moze pro¢i odredeno vrijeme od
primitka zahtjeva za deaktivaciju i same deaktivacije.



8. POTESKOCE U RADU USLUGE

Ako Kupac primijeti bilo kakve poteskoce u radu Usluge, moze kontaktirati Sluzbu
za korisnike Ciji su podaci za kontakt navedeni u uvjetu 12.

9. UPRAVLJANJE UREDAJEM NA DALJINU | AZURIRANJA SOFTVERA |
FIKSNE PROGRAMSKE POTPORE NA DALJINU

Kao sastavni dio Usluge obuhvacene izvrSenjem ovog Ugovora, potrebno
upravljanje uredajem i potrebna azuriranja softvera i fiksne programske potpore u
vezi sa softverom i fiksnom programskom potporom za odabranu povezanu uslugu
provode se na daljinu, i to upotrebom beZi¢ne tehnologije.

U tu svrhu uspostavit Ce se sigurna radijska mrezna veza izmedu Vozila i posluzitelja
za upravijanje uredajem nakon svakog pokretanja pod uvjetom da je dostupna
mobilna telefonska mreza. Ovisno o opremi Vozila, konfiguracija povezivanja mora
biti postavljena na ,Povezano vozilo” kako bi se omogucilo uspostavljanje radijske
mrezne veze.

Bez obzira na to postoji li valjana pretplata na povezanu uslugu, upravijanje
uredajem na daljinu te aZuriranja softvera i fiksne programske potpore u vezi sa
sigurnoScu proizvoda provest ¢e se ako je obrada potrebna za uskladenost sa
zakonskom obvezom kojoj podlijeze odgovarajuéi proizvodac Vozila (npr. primjenjivi
zakon o odgovomosti za proizvode, uredba o sustavu e-Call) ili ako je obrada
potrebna u svrhu zastite vitalnih interesa odgovarajucih korisnika vozila i putnika.

Na uspostavu sigume radijske mrezne veze i povezana azuriranja na daljinu ne
utjeGu postavke privatnosti te ¢e se u nacelu provesti nakon pokretanja od strane
korisnika Vozila u skladu s odgovaraju¢om obavijesti.

10. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Pruzatelj usluge (ili njegova povezana drustva) i njegovi dobavljaci jedini su nositelji
svih prava intelektualnog vlasnistva povezanih s Uslugom. Pruzatelj usluga daje
Kupcu licencu za koristenje Uslugom. Licenca se daje za cijelo razdoblje pretplate
na Uslugu.

11. MJUERODAVNO PRAVO

Za ove je OPCE UVJETE i sve sporove koji proizlaze iz njih ili su njihova posliedica mjerodavno
pravo Hrvatske.

Alternativno rjeSavanje sporova postupak je u kojem neovisno tijelo razmatra
¢injenice spora i nastoji ga rijesiti bez potrebe da Kupac ide na sud. Ako Kupac nije
zadovoljan na¢inom na koji PruZatelj usluge postupa po prituzbi, Kupac moze
kontaktirati pruzatelje usluge alternativnog rjeSavanja sporova koji suraduju s
Pruzateljem usluge.

12. SLUZBA ZA KORISNIKE

Kupci se mogu obratiti
import.hr.

na email adresu: postprodaja-citroen@c-automobil-

Pruzatelj usluge nastojat ¢e odgovoriti na prituzbe kupaca u razumnom roku i uloZiti
razuman napor u pronalazak zadovoljavajuceg rieSenja.



DODATAK 1

Dodatak | : Politika zastite privatnosti europskih povezanih vozila

Ova politika zastite privatnosti za povezana vozila (, Politika zastite privatnosti“) primjenjuje se na osobne podatke o korisnicima povezanih usluga koje obradujemo putem
naseg vozila, nasih mreznih mjesta ili aplikacije koji su potpisali Opce uvjete kao kupac ili koje je kupac ovlastio da pristupa povezanim uslugama i da ih upotrebljava.

Ova Politika zastite privatnosti sastavljena je sukladno Clanku 13 uredbe EU 679/2016 (u daljnjem tekstu ,,GDPR“) i pomoci ¢e vam da bolje razumijete kako postupamo s

vasim podatcima.

U ovom dokumentu, naci ¢ete neke primjere nacina na koje obradujemo osobne podatke, i definicije koje se odnose na detaljnija objasnjenja (na kraju ove Politike zastite
privatnosti) za pojmove ovdje oznacene velikim slovima. Ako biste Zeljeli dobiti bilo koje objasnjenje koje se odnosi na ovu politiku zastite privatnostiili na nacine obrade vasih

podataka, posaljite zahtjev na: dataprotectionofficer@stellantis.com.
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Tko smo

Kakve podatke
prikupljamo i
obradujemo

Ovisno o marki vozila koju ste izabrali, neovisni voditelj obrade podataka vasih osobnih podataka je:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Italija; ili

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francuska;
(pojedinacno ,,Proizvodac¢ automobila”, ,mi“ ili ,,nas“).

Opcenito, mozemo prikupiti ili primiti sljedece informacije o vama izravno od vas i tre¢ih osoba, ovisno o
vrsti povezanih usluga, i nacinu na koji im pristupate.

Dodatne detalje o razlozima zbog kojih obradujemo vase osobne podatke u odjeljku ,,Zasto prikupljamo i
obradujemo vase podatke” u nastavku. Dostavljanje vasih osobnih podataka uvijek je slobodno i bez
posljedica i ne sluzi nizaSto drugo osim za ostvarivanje nekih namjena.

Podatci o registraciji i pristup Povezanim uslugama

Kada se registrirate za pristup povezanim uslugama, od vas ¢emo traziti da upisete ili potvrdite neke osobne
podatke kao $to su vase ime, prezime, adresa e-poste, datum rodenja i broj mobilnog telefona, kao i ostale
informacije kao $to je odgovor na sigurnosno pitanje i PIN kod, da biste nam pomogli da utvrdimo vas
identitet prilikom pristupanja uslugama iz izbornika Uredaj vozila ili Nasa mrezna mjesta i Aplikacija.

Podatci o vozilu

Prilikom koristenja povezanih usluga, moZzemo prikupljati (i bezicnom tehnologijom) poboljSane podatke o
vozilu, kao $to su podatci o voznji (npr. lokacija, brzina i udaljenosti), vrijeme rada motora i vrijeme
iskljucivanja, doznati je li kabel baterije prerezan, dijagnostiku baterije, kretanje s izvadenim kljucem,
pretpostavljeni sudar, kao i dijagnosticke podatke kao $to su, izmedu ostalog, razina ulja i goriva, tlak u
gumama i status motora.

Ovi podatci o vozilu odnose se na vas do te mjere da su povezani s jedinstvenim identifikatorom kao Sto je
identifikacijski broj vozila ili VIN, ili va$ korisnicki racun povezanih usluga.

Podatci o uredaju vozila

Putem uredaja vozila, mozemo prikupiti i dostaviti informacije o statusu baterije, o upotrebi izvornih
aplikacija instaliranih na vozilu, kao i o povezivanju mobilne mreZe, kao, primjerice, kada se poveZete s
uredajem da biste omogucili podatkovnu vezu vozila.

Podatci prikupljeni putem aplikacije

Putem aplikacije, mozemo prikupljati informacije o uredaju na kojem je instalirana, na primjer jedinstveni
identifikator i informacije o vasoj lokaciji. Aplikacija vam omogucuje da provjerite neke informacije (npr.
lokaciju), izvrSite neke radnje (npr. otvaranje vrata) ili da postavljate upozorenja (npr. zemljopisne
granice/podrucja) koja se odnose na vozilo.

Informacije o vasoj lokaciji
Prikupljamo informacije o vasoj lokaciji da bismo pruZili povezane usluge. Na primjer, da bismo omogucili
pomoc¢ na cesti, moramo prikupiti i podijeliti preciznu lokaciju vozila s davateljima usluge pomodi na cesti.
Vasa lokacija moZe se utvrditi putem:

- senzora vozila;

- senzora uredaja kada koristite aplikaciju; i

- IP adrese.
Mozete ograniciti nase prikupljanje podataka o lokaciji vaseg vozila putem postavki uredaja vozila (,,Nacin
privatnosti“) ili onih o uredaju ili aplikaciji, kako je opisano u odjeljku ,Kako kako kontrolirati svoje podatke
i upravljati svojim izborima” u nastavku.
Imajte na umu da ne moZete odbiti upotrebu informacija o vasoj lokaciji ako je to prijeko potrebno za
pruzanje povezanih usluga ili za zastitu nasih interesa i interesa nasih kupaca, kako je objasnjeno u nastavku.

Podatci izvedeni putem vase aktivnosti

U mjeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti podataka, mozemo prikupljati sljedece
informacije o vama na temelju vasih interakcija s Povezanim uslugama. Na primjer, moZzemo razumjeti vas
stil voznje, rute kojima najcesée putujete, mjesta od posebnog interesa.

U nekim slu¢ajevima, informacije o vama se prikupljaju i kombiniraju putem vase interakcije s nasom mrezom
i/ili nasim mreZnim mjestima i aplikacijom.

U nekim drugim slucajevima moZete nam se javiti e-postom, klasicnom postom, telefonom ili na druge nacine
u vezi s vozilima ili zatraziti ostale informacije, mi prikupljamo i odrzavamo evidenciju vasih kontaktnih
podataka, priop¢enja i nasih odgovora. Ako nam se javljate telefonom, viSe informacija dobit cete tijekom
poziva.
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lzvor osobnih Tijekom upotrebe povezanih usluga, mozemo prikupljati podatke treéih osoba, kao $to su:
podataka - Podatci koji se odnose na druge vozace. Ako dozvolite drugom vozacdu da vozi vase vozilo ifili
da pristupi ili koristi vas korisnicki racun povezanih usluga, tada priznajete i slazete se da
podatke moZzemo uciniti dostupnima i prikupljati ih tijekom njihovog koristenja. Buduéi da mi
ne znamo tko je osoba koja koristi povezane usluge osim Kupca, sve prikupljene informacije
bit ¢e povezane s vama/vasim korisni¢kim raunom.

- Podatci koji se odnose na putnike. Jedan primjer je slu¢aj pretpostavljenog sudara vozila,
nakon kojeg povezane usluge aktiviraju hitan poziv upuéen nama/javnoj hitnoj sluzbi, 3to bi
moglo obuhvatiti obradu podataka vasih putnika u vozilu. Putem primjera, ali ne iskljucivo,
ostali slu¢ajevi mogu obuhvadati promjenu vlasnistva, kada kupite vozni park neke tvrtke, ili
ako navedete da vozac nije vlasnik vozila.

Ako nam dostavite podatke trecih osoba, odgovorni ste za dijeljenje takvih informacija s nama i morate
biti zakonski ovlasteni to Ciniti (tj.treca strana vas je ovlastila da dijelite njihove podatke, ili je to potrebno
zbog bilo kojeg opravdanog razloga). Takoder nas morate u potpunosti obestetiti u slu¢aju bilo kakvih
prituzbi, potraZivanja ili zahtjeva za nadoknadu Stete do koje je moglo doci zbog obrade osobnih podataka
treée strane uz kr3enje primjenjivog zakona o zastiti podataka i zbog obrade osobnih podataka na
nemaran nacin koji su vam stavljeni na raspolaganje putem povezanih usluga.

Zasto prikupljamo
i obradujemo vase  Vasi podatci sluZe za sljedede svrhe:
podatke

Olaksavanje i ispravak vasih podataka

U mjeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti podataka, podatke koje ste nam
dostavili (a osobito informacije da ste ve¢ stranka jednog ili viSe proizvodaca automobila) da biste
azurirali informacije koje imamo o vama kao vlasniku jednog od nasih vozila. U tim sluéajevima, istrazit
¢emo nase baze podataka da bismo olaksali azuriranje ili ispravili dostupne informacije moje imamo o
vama kao kupcu.

Ova se obrada temelji na nasem opravdanom interesu za osobne podatke o kupcima.

PruZanje povezanih usluga i podrske u vezi s njima

Podatke koristimo da bismo vam pomogli da se poveZete i upotrebljavate povezane usluge, izmedu
ostalog i hitne pozive npr. eCall, Pomo¢, naprednu pomoé na cesti), Izvjestaj o stanju vozila (VHR),
promjenu vlasnistva, i da bismo odgovorili na vase zahtjeve, prijedloge ili prijave. Ova svrha takoder
ukljuéuje neobavezne usluge koje vam omogucuju da dijelite povijest podataka o uredaju vozila i funkcije
putem aplikacije. Kada neke od povezanih usluga koje ste izabrali aliih mi ne pruzamo izravno nego preko
nasih trgovackih partnera, dostavit éemo samo podatke koji su prijeko potrebni za pruzanje tih usluga.
Ova se obrada temelji na izvrSavanju ugovornih obveza navedenih u Opc¢im uvjetima ili predugovornim
mjerama poduzetim na vas zahtjev.

Dijeljenje podataka o vozilu s proizvodacem automobila

Podatke o vozilu prikupljene tijekom pruzanja povezanih usluga mozemo podijeliti s proizvodacem
automobila Stellantis kako bismo mu omogudili da poboljSa vozila i povezane usluge; da mijeri
ucinkovitost njegovih usluga i stvaranje novih usluga. Podatci o vozilu obraduju se kao osobni podatci i/ili
skupne informacije, stoga nisu povezani s osobnim podatcima koji se odnose na vas.

Ova obrada temelji se na naSem opravdanom interesu za stvaranje i odrZavanje vozila i usluga koje su
istinski korisne za nase kupce.

Obrada se moze provesti i kada ste dali svoju privolu.

Nakon slanja ili prikupljanja, vasi se podatci mogu koristiti i za sljedece svrhe:

Uskladivanje sa zakonskim i poreznim obvezama

Vase podatke moZemo upotrijebiti za ispunjavanje zakonskih i poreznih obveza (npr. odgovornosti
za proizvod itd.) kojima smo podloZni, a koji su pravna osnova za obradu vasih podataka. Te obveze
mogu ukljucivati priop¢avanje odredenih podataka (npr. podataka o vozilu) javnim tijelima vlasti
ako bi to zahtijevalo nacionalno i/ili europsko zakonodavstvo (npr. Europska agencija za okoli$
(EEA) u skladu s Uredbom (EU) 2021/392) i svih obavijesti o opozivu koje smo duzni objaviti u
svojstvu proizvodaca vozila. Ako te obavijesti nisu zakonom propisane u vasoj zemlji, poslat ¢emo
ih neovisno o tome, kako je detaljnije objasnjeno u odjeljku ,Zastita nasih interesa i vasih interesa”
u nastavku.

Otkrivanje nepravilnosti u povezanim uslugama ili vozilu

Vase podatke, posebno podatke o vozilu i podatke o uredaju vozila mozemo upotrijebiti za
otkrivanje i (ako je moguce) sprjecavanje nepravilnosti u povezanim uslugama ili u vozilu.

Ova obrada temelji se na potrebi za pruzanjem povezanih usluga na nacin i u vremenskom okviru
navedenom u Opcim uvjetima, kao i u naSem legitimnom interesu da osiguramo ucinkovitost
vozila u najve¢oj mogucoj mjeri. Necete primati nikakvo priopéenje s tim u vezi, osim kao odgovor
na vasu prijavu nepravilnosti.




Zastita nasih interesa i vasih interesa

U mjeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti podataka, vase bismo podatke
mogli upotrijebiti za otkrivanje, reagiranje i sprje¢avanje prijevarnog i nezakonitog ponasanja ili
aktivnosti koja bi mogla ugroziti vasu ili nasu sigurnost. Ta svrha ukljucuje revizije i procjene nasih
poslovnih postupanja, kontrole sigurnosti, financijske kontrole, program upravljanja zapisima i
informacijama, i svega S$to se inae odnosi na rukovodenje naSeg opceg poslovanja,
racunovodstva, Cuvanja zapisa i legalnih funkcija. Vase ¢emo podatke koristiti da bismo vam slali
priopcenja o sigurnosti vaseg vozila/voznog parka (npr. kampanje opoziva, aZuriranja softvera,
itd.), ¢ak i ako nema uspostavljenog zakonskog zahtjeva u tom smislu u zemlji u kojoj se nalazite.
U tom pogledu, imajte na umu da ¢e neki podatci o vozilu (tj. dijagnosticki podatci i VIN brojevi
bez daljnjeg povezivanja s vaSom osobom) biti poslani u Europsku agenciju za okoli$ (EEA) na
temelju zadatka u sklopu izvrSavanja sluzbenih ovlasti dodijeljenih u skladu s Uredbom (EU)
2021/392. Ovo nisu reklamna, nego servisna priopéenja za osiguranje vase sigurnosti prilikom
koristenja vaseg vozila. Ova svrha se temelji na legitimnom interesu za mjere zastite nasih interesa
i zastitu nasih kupaca, ukljucujudéiivas.

Kako
upotrebljavamo
vase podatke
(metoda obrade)

Podatci prikupljeni za prethodno navedene svrhe obraduju se kako ru¢no tako i putem
automatske obrade, putem programa i/ili algoritama koji analiziraju informacije kao $to su podatci
za koje je izveden zakljucak s pomocu vase aktivnosti. Vasi podatci takoder mogu biti podlozni
kombinaciji i/ili krizanju, u mjeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti
podataka. Na primjer, to nam dopusta da razlikujemo vlasnika od podataka o vozilu povezanih s
vama.

Kako mozemo
otkriti vase
podatke

Vase podatke otkrivamo sljede¢em popisu fizickih/pravnih osoba (, Primatelji“):

- Osobama koje smo ovlastili za provodenje bilo kojih aktivnosti koje se odnose na
podatke opisanih u ovom dokumentu: svojim zaposlenicima i suradnicima koji su
preuzeli obvezu povjerljivosti i postuju specificna pravila koje se ticu obrade vasih
podataka;

- Nasim obradivac¢ima podataka: vanjskim subjektima kojima delegiramo neke aktivnosti
obrade. Na primjer, dobavlja¢ima sustava sigurnosti, racunovodstvenim i ostalim
savjetnicima, dobavlja¢ima usluge udomljavanja (hosting) itd. Ova kategorija takoder
ukljucuje nasu mrezu i pruzatelje usluga, koji nam pomazu u pruzanju pomoci na cesti,
tako da vas mogu prepoznati kao naseg klijenta i ponuditi vam iste usluge bilo gdje u
Europi. Potpisali smo ugovore sa svakim od nasih obradivaca podataka da bismo
osigurali obradu vasih podataka s odgovaraju¢im mjerama zastite i samo prema nasim
uputama;

- Administratorima sustava: nasim zaposlenicimailionim obradivacima podataka kojima
smo delegirali upravljanje nasim IT sustavima i koji stoga mogu pristupati, mijenjati,
obustavljati ili ograni¢avati obradu vasih podataka. Ti subjekti su odabrani, na
odgovarajuéi nacin obuceni, a njihove aktivnosti pracene putem sustava kako je
predvideno odredbama nadleznog nadzornog tijela;

- Nasi trgovacki partneri:: kada neke od povezanih usluga koje ste izabrali ali ih mi ne
pruzamo izravno nego preko nasih trgovackih partnera, priop¢avat ¢emo samo podatke
koji su prijeko potrebni za pruzanje tih usluga. Svaki od gore navedenih obavlja obradu
kao neovisni voditelj obrade vasih podataka.

- Proizvodacdi automobila: nasi proizvodaci automobila s kojima moZemo dijeliti podatke
o vozilu prikupljene tijekom pruZanja povezanih usluga da bismo poboljsali vozila i
povezane usluge;

- Tijela kaznenog progona ili bilo koje drugo tijelo ¢ije su odredbe obvezujuée za nas:
otkrivamo vase podatke (ukljucujucilokaciju vozila) u svrhu nuzde i javne sigurnosti, kao
u slu¢ajevima u kojima je potrebno omoguciti da vas organi reda, pomo¢ na cestii hitne
sluzbe lociraju nakon pretpostavljenog sudara i da se aktivira hitan poziv za spasilacke
sluzbe (npr. eCall), ili da se organima reda omoguci da lociraju vozilo ako je prijavljeno
da je ukradeno. Opcenito, moramo udovoljiti sudskom nalogu ili zakonu ili braniti se u
sudskim postupcima.

Gdje se nalaze vasi
podatci

Mi smo globalna kompanija, a Povezane usluge dostupne su u mnostvu zakonodavstava diljem svijeta. To
znacdi da se vasi podatci mogu skladistiti, da im se moze pristupati, da ih je moguce obradivati i otkrivati
izvan vaseg zakonodavstva, ukljucujuéi unutar Europske unije, Sjedinjenih Americkih Drzava ili svaku
zemlju u kojoj se nalaze nasi Obradivaci i podobradivaci podataka, ili tamo gdje se mogu pohraniti njihovi
posluzitelji ili infrastruktura za racunalstvo u oblaku. Poduzimamo korake kako bismo osigurali obradu
vasih podataka u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti podataka, ukljucujuci zakon EU-a kojem smo
podlozni. Tamo gdje to zahtijeva zakon EU-a o zastiti podataka, slanje vasih podataka primateljima izvan
EU-a bit ¢e podloZzno adekvatnim zastitnim mjerama (kao $to su relevantne standardne ugovorne klauzule
za prijenos osobnih podataka izmedu EU-a i zemljama izvan EU-a), i/ili drugim pravnim osnovama u skladu
sa zakonodavstvom EU-a. Za viSe informacija o odgovaraju¢im mjerama zastite koje smo primijenili na
podatke koji su poslani tre¢im zemljama, piSite nam na adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com

Kako dugo
zadrZavamo vase
podatke

Podatci obradeni u gore navedene svrhe ¢uvat ¢e se u razdoblju koje se smatra prijeko potrebnim za
ispunjavanje takvih svrha. Podatci obradeni u skladu sa zakonskim obvezama kojima podlijezemo ¢uvaju
se u razdoblju koje je propisano zakonom. Osobni podatci obradeni zbog zastite nasih interesa i interesa
nasih korisnika ¢uvaju se do isteka roka predvidenog mjerodavnim zakonom zbog zastite nasih interesa.
Po isteku relevantnog razdoblja/kriterija zadrzavanja, vasi podatci se brisu sukladno nasim pravilima o
zadrZzavanju.

0Od nas mozete zatraziti viSe informacija o nasim kriterijima i politici zadrZzavanja podataka piSuc¢i nam na
ovu adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com
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000 Kako kontrolirati U svakom trenutku moZete zatraziti sljedece:
- svoje podatke i - Pristup svojim podatcima (pravo pristupa): ovisno o vasim interakcijama s nama, dostavit cemo
,: g upravljati svojim podatke koje imamo o vama, kao $to su vase ime, starosna dob, adresa e-poste i preferencije.
izborima - Iskoristiti svoje pravo na prenosivost osobnih podataka (pravo na prenosivost podataka): gdje
je to primjenjivo, dostavit ¢emo vam interoperabilnu datoteku koja sadrzi podatke koje imamo o
vama.

- Korekciju vasih podataka (pravo na ispravak): na primjer, od nas mozete zatraZiti da izmijenimo
vasu adresu e-poste ili broj telefona ako su ti podatci netocni;

- Ograniciti obradu vasih podataka (pravo na ograni¢enje obrade): na primjer kada mislite da je
obrada vasih podataka nezakonita ili da obrada koja se temelji na nasem legitimnom interesu nije
primjerena;

- Brisanje vasih podataka (pravo na brisanje): na primjer, ako ne Zelite da cuvamo vase podatke i
ako nema razloga za njihovo cuvanje (npr. ako viSe niste vlasnik vozila i ne Zelite ostati u kontaktu
s nama);

- Prigovor na aktivnosti obrade (pravo na prigovor)

- Povlacenje svoje privole (pravo na povlacenje)

koja se odnosi na nasu upotrebu vasih podataka izravno na adresu: https://privacyportal.stellantis.com.

U svakom trenutku takoder mozete:
- javiti se nasem sluzbeniku za zastitu podataka (DPO), ovdje dataprotectionofficer@stellantis.com
- javiti se nadleznom nadzornom tijelu, ovdje mozete naci popis svih nadzornih tijela prema zemlji
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en
- pregledajte i azurirajte vecinu podataka koje ste poslali tako Sto Cete se prijaviti u svoj korisnicki
racun i azurirati svoje profilne informacije. Imajte na umu da moZzemo sacuvati kopije informacija

/CN koje ste azurirali, izmijenili ili izbrisali, kako je dopusteno, u svojim poslovnim evidencijama i

= 1T T tijekom uobicajenih poslovnih operacija, kako je dozvoljeno ili kako zahtijeva primjenjivi zakon.

igigl Takoder ¢ete modi pristupati izvjestajima o stanju vozila i lokaciji vozila putem korisnickog racuna
vasih usluga.

- zaustavite slanje na daljinu i prikupljanje podataka o vozilu iz vaseg vozila, osim u slucaju hitnih
sluzbi i sluzbi za pomo¢ na cesti te usluga s podrskom za Wi-Fi. Odredeni sustavi u vozilu za
sigurnost, dijagnostiku i drugi sustavi mogu nastaviti generirati i pohranjivati informacije o ucinku,
sigurnosti i dijagnostici, kojima je moguce pristupiti putem nase mreze i ostalih koje sluze vasem
vozilu.

- Otkazite pretplatu na besplatno probno razdoblje i pristupite odredenoj usluzi treée strane na
bazi pretplate, ukljucujuci SiriusXM Radio i Wi-Fi pristupnu to¢ku. Ako se pretplatite na ove usluge
trece strane na kraju vaseg besplatnog probnog razdoblja, morate se javiti izravno tim trgovackim
partnerima ako biste naknadno poZeljeli otkazati svoju pretplatu na uslugu trece strane.

Kako Stitimovase = Poduzimamo razumne mjere predostroznost s fizicke, tehnoloske i organizacijske tocke gledista da
podatke bismo sprueall gubitak, zloupotrebu ili izmjenu podataka pod nasim nadzorom. Na primjer:
Osiguravamo uvjete da vasim podatcima pristupaju i da ih koriste, 3alju i otkrivaju
primatelji koji trebaju imati pristup takvim podatcima.

- Takoder ograni¢avamo koli¢inu podataka koji su dostupni, poslani ili otkriveni
primateljima samo na one koji su potrebni za ispunjavanje svrha ili specifi¢nih zadataka
koje izvr$ava primatelj.

- Racunala i posluZitelji na kojima su pohranjeni vasi podatci ¢uvaju se u sigurnom
okruZenju, njima se upravlja lozinkom s ograni¢enim pristupom i posjeduju instaliran
vatrozid i antivirusni softver u skladu s industrijskim standardom.

- Papirnati primjerci svih dokumenata koji sadrze vase podatke (ako ih ima) isto tako se
cuvaju u sigurnom okruzenju.

- UniStavamo papirnate primjerke dokumenata koji sadrze vase podatke koji vise nisu
potrebni.

- Prilikom uniStenja podataka koji su zapisani i pohranjeni u obliku elektronickih
datoteka koje viSe nisu potrebne, pobrinut éemo se da tehni¢ka metoda (na primjer,
format niske razine) osigurava nemoguénost reproduciranja zapisa.

- Prijenosna racunala, USB memorijski Stapic¢i, mobilni telefoni i ostali elektronicki bezi¢ni
uredaji koje koriste nasi zaposlenici s pristupom vasim podatcima, zasti¢eni su.
Poti¢emo zaposlenike da vase podatke ne pohranjuju na takvim uredajima osim ako to
njima nije razumno potrebno kako bi proveli odreden zadatak kako je istaknuto u ovoj
Politici zastite privatnosti.

- Svoje zaposlenike obu¢avamo da se usklade s ovom politikom zastite privatnostii da
provode aktivnosti pra¢enja kako bi osigurali neprekidnu uskladenost i da bi utvrdili
ucinkovitost nasih praksi upravljanja privatnoséu.

- Svaki obradivac podataka cije usluge koristimo ugovorno je duzan odrzavati i Stititi vase
podatke koriste¢i mjere koje su u biti slicne onima navedenima u ovoj Politici zastite
privatnosti ili su obvezne sukladno mjerodavnom zakonu o zastiti podataka.

U sludaju da to zahtijeva mjerodavno zakonodavstvo, ako je narusavanje sigurnosti dovelo do
slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, prepravljanja, neovlastenog otkrivanja, ili pristupa
podatcima koji su poslani, pohranjeni ili na drugi nacin obradeni, o tome cete biti obavijesten vi i
nadlezno tijelo za zastitu podataka prema potrebi (na primjer ako su podatci nerazumljivi bilo kojoj
osobi ili je malo vjerojatno da ¢e rezultirati rizikom za vasa prava i slobode i drugih ljudi).



https://privacyportal.stellantis.com/
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Kupci su odgovorni za odrzavanje sigurnosti svake lozinke, korisni¢ke ID oznake ili drugog oblika
provjere autenti¢nosti uklju¢ene u Povezane usluge i njihov korisnicki ra¢un. Da bismo zastitili vas i
vase podatke, moZzemo vam obustaviti upotrebu bilo koje od povezanih usluga, bez najave, dok traje
istraga, ako se pojavi bilo koji od problema sa sigurnoséu. Pristup i upotreba sigurnih podrucja koja
su zasti¢ena lozinkom i/ili sigurna bilo koje od povezanih usluga ili vaSeg povezanog korisnitkog
racuna ograniena je samo na ovlastene korisnike. Neovlasten pristup takvim podrucjima je
zabranjen i moZe dovesti do kaznenog progona ili gradanske tuzbe.

Sto ova Politika
zastite privatnosti
ne pokriva

Ova Politika zastite privatnosti objasnjava i pokriva obradu koju obavljamo kao voditelj obrade
podataka.
Ova Politika zastite privatnosti ne pokriva obradu koju su obavili drugi subjekti, uljucujuéi i osobito:
- obradu koju je provela nasa mreza;
- obradu koju su proveli proizvodaci automobila kao neovisni voditelji obrade podataka;
- obradu koju su proveli drugi trgovacki partneri kao nezavisni voditelji obrade podataka
odredenih dodatnih povezanih usluga.
- obradu koju su proveli operateri nacionalnog broja u slu¢aju hitnih poziva (eCall);
- obradu koju su provela regulatorna tijela, tijela kaznenog progona ili ostala pravosudna
tijela.
Kad je rije¢ o ovim slucajevima, nismo odgovorni za nikakvu obradu vasih podataka koja nije
pokrivena ovom Politikom zastite privatnosti.

Upotreba podataka
za druge svrhe

Promjene Politike
zastite privatnosti

Licenca

Ako bismo vase podatke trebali obraditi drukcije, ili u svrhe razli¢ite od onih koje su ovdje navedene,
dobit ¢ete specificnu obavijest prije nego Sto takva obrada pocne.

Zadrzavamo pravo na prilagodbu i/ili promjenu ove Politike zastite privatnosti u svakom trenutku.
Obavijestit ¢emo vas o svim znacdajnim prilagodbama/promjenama.

Ikone ilustrirane u OVOj obavijesti SUu “lkone zadtite podataka” Europskog centra za
privatnost i kibersigurnost Sveucilista u Maastrichtu (ECPC) CC BY 4.0.

Definicije

Skupne informacije: odnosi se na statisticke informacije o vama koje ne sadrZe vase osobne podatke.
Aplikacija: znadi bilo koja mobilna aplikacija za povezane usluge.

Marka: znaci Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall ili Opel (kako je primjenjivo).

Proizvodaci automobila: pojedinacno ili kolektivno odnosi se na sljedece pravne osobe kao
proizvodaca automobila: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Italija; Stellantis
Auto S.A.S., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francuska; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Njemacka. Za svrhu ove Politike zastite privatnosti,
proizvodac automobila je onaj koji trenutno proizvodi specifiécnu marku automobila kako slijedi:
Stellantis Europe S.p.A. za Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth i Jeep; Stellantis Auto
S.A.S. za Peugeot, Citroén i DS automobiles; Opel Automobile GmbH za Opel i Vauxhall.

Kombinacija i/ili krizanje: ovo je niz potpuno automatiziranih i neautomatiziranih postupaka koje
kombiniramo s podatcima izvedenim iz vase aktivnosti, podatcima koje ste osigurali da biste osigurali
povezane usluge.

Trgovackipartneri:to znaci pravne osobe trece strane kojima priopéavamo podatke prijeko potrebne
za pruzanje povezanih usluga koje su potrebne ali koje mi ne dostavljamo izravno (npr. internetska
veza za vozilo). Priopcavat ¢emo samo podatke koji su prijeko potrebni za pruzanje tih usluga. Svaki
od gore navedenih obavlja obradu kao neovisni voditelj obrade vasih podataka.

Povezane usluge: odnosi se na niz usluga opisanih u Opéim uvjetima voditelja obrade podataka kao
i standardnim i neobaveznim uslugama, ako su aktivirane.

Kupac: odnosi se na osobu koja je potpisala Opce uvjete za povezane usluge.

Voditelj obrade podataka: odnosi se na pravnu osobu, tijelo javne vlasti, uslugu ili drugu pravnu
osobu, koja pojedinacno ili kolektivno utvrduje usluge i sredstva za obradu vasih osobnih podataka.
U ostalim slucajevima prethodi joj rije¢ ,,neovisan” (npr. ,Neovisan voditelj obrade podataka“) koja
pokazuje da vase osobne podatke obraduje osoba koja nije voditelj obrade podataka.

Obradivac podataka: odnosi se na neku pravnu osobu koju angaZiramo da obraduje vase osobne
podatke samo u ime i sukladno pisanim uputama voditelja obrade podataka.

Senzoriuredaja: ovisno o vasem uredaju, to su senzori kao Sto su akcelerometri, Ziroskopi, Bluetooth,
Wi-Fi i GPS koji na jedan ili drugi nacin dijele informacije koje prikupljaju putem uredaja, pa stoga i
putem aplikacije. Ako su omoguceni u postavkama uredaja, oni nam omogucuju da dobijemo
informacije o vasoj lokaciji.

Uredaj: to znadi elektronicki uredaj (npr. pametni telefon, pametni sat) na koji ste preuzeli aplikaciju
i/ili s kojim moZete pristupiti povezanim uslugama.

Opci uvjeti: to znaci ,0Opéi uvjeti usluga koje se temelje na povezivosti” koje ste potpisali kada ste
aktivirali povezane usluge, koji su uvijek dostupni na nasim mreznim mjestima i u aplikaciji.
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Nasa mreza: to su trgovci u maloprodaji i/ili distributeri i/ili serviseri s kojima je voditelj obrade
podataka potpisao trgovacki ugovor za prodaju svojih vozila i voznih parkova i koji pruza usluge
pomodi.

Nasa mrezna mjesta: ukljucuju nase stranice drustvenih mreza i neke odjeljke nase mrezZe na kojima
je dostupna nasa politika zastite privatnosti.

Osobni podatci: to znadi sve informacije koje se odnose na identificiranu prirodnu osobu ili osobu ¢iji
je identitet moguce utvrditi. Primjeri uklju¢uju adresu e-poste (ako se to odnosi na jedan ili vise
aspekata nekog pojedinca), ime i prezime, identifikacijski dokument, broj mobilnog telefona ili
jedinstvene identifikatore kao Sto je Identifikacijski broj vozila (VIN). Kako bi vam bilo lakse, sve do
sada spomenute osobne podatke kolektivno ¢emo navesti ,Podatci".

Jedinstveni identifikatori: to znaci da vas na jedinstven nacin identificiraju ili pomocu kojih mozete
biti identificirani. Na vozilu, jedinstveni identifikatori su broj registracijske plocice i identifikacijski
broj vozila (VIN).

Podatci o vozilu: to znaci svi tehnicki, dijagnosticki i stvarni podatci koje je moguce prikupiti putem
uredaja vozila ugradenog u vozilo (npr. lokacija, brzina i udaljenosti, vrijeme rada motora i vrijeme
isklju¢ivanja, doznati je li kabel baterije prerezan, dijagnostiku baterije, kretanje s izvadenim klju¢em,
pretpostavljeni sudar, kao i dijagnostic¢ke podatke kao $to su, izmedu ostalog, razina ulja i goriva, tlak
U gumama i status motora).

Uredaj vozila: to znaci pojedinacni ili kolektivni uredaj koji moze prikupljati podatke vozila i
telematickog uredaja (i odgovarajuée sim kartice) instaliranog na vozilu i bolje opisanog u Opéim
uvjetima.

Senzorivozila: to su senzori kao sto su Wi-fi i GPS uredaj koji na jedan ili drugi nacin dijele informacije
koje su prikupili putem uredaja vozila.

Vozilo: odnosi se na vozilo ili marku grupe Stellantis.




DODATAK 2.: OBRAZAC ZA OTKAZIVANJE UGOVORA O USLUZI

Za: Sluzba za korisnike Citroén —

Ovime vas obavjeStavam da otkazujem svoj ugovor za pruzanje sljedece usluge:

Odrzavanije na daljinu

Datum narudzbe:
VIN broj Vozila:
Ime kupca:

Adresa kupca:

Potpis kup(a)ca (samo ako se obrazac Salje u papirnatom obliku)

Datum



DODATAK 3.: TERITORIJ

Zemlje obuhvacdene Uslugom

Sluzba za
korisnike

Adresa pozivnog centra
dobavljaca

Digitalne
obavijesti

Preferirani ovlasteni
serviser

BELGUA

X

FRANCUSKA

SITEL:

13 Rue du Bois Joli, 63800
Cournon-d'Auvergne

NJEMACKA

MAJOREL:
Hoeltenweg 33
48155 Muenster
Njemacka

ITALUA

INTERAGO SERVIZI SRL
IVIA MAR DELLA CINA
276 ROMA

NIZOZEMSKA

SITEL:
Twentheplein 11, 7607 GZ
IAlmelo

PORTUGAL

MAJOREL:

Centro Empresarial El
ITrovador - Plaza Antonio
Beltran, N° 1 - 50002
ZARAGOZA

SPANJOLSKA

MAJOREL:

Centro Empresarial El
Trovador - Plaza Antonio
Beltran, N° 1 - 50002
ZARAGOZA

UJEDINJENA KRALJEVINA

SITEL:

55 Butts Road, Coventry,
Coventry CV1 3BH,

Ujedinjena Kraljevina

Earlsdon Park,First Floor 53-
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